REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE SALUD Y DE LA
PROTECCION SOCIAL
HOSPITAL SAN FRANCISCO
E.S.E

RESOLUCION No.018
(05 DE ENERO DE 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCIONDE LA E.S.E
HOSPITAL SAN FRANCISCO

VIGENCIA 2023

La Gerente de la E.S.E. Hospital San Francisco en ejercicio de sus facultades
legales y en especial las que confiere el literal a) del paragrafo del articulo 12 del
decreto 2145 de 1.999y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Nacional 2145 de 1.999, establece en su articulo 13 que es
responsabilidad de todos los niveles y areas de la organizacion en ejercicio del
autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos Yy
procedimientos y validarlos constantemente con el propésito de realizar los ajustes
y actualizaciones necesarias de tal manera que sean el soporte orientador
fundamental, no solo para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
tanto en el plan estratégico como en el plan de Accion.

Que acorde con lo previsto en el literal a del articulo 4 de la ley 87 de 1993, en
concordancia con el articulo 10 de Decreto 2195 de 1999, uno de los elementos del
Sistema de Control Interno de la entidad es la planeacion donde se establecen los
objetivos y meta institucionales.

Que la planeacion se constituye un instrumento de gestién fundamental para
orientar el cumplimiento de la misién de la entidad, mediante el sefalamiento de
objetivos y metas a ejecutar para el respectivo afo.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo € de la ley 87 de 1.993, el
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno es responsabilidad del
representante legal de la entidad, y, por lo tanto, le compete efectuar las ﬂﬂﬁiﬂnﬁ%
tendientes a desarrollar los elementos que integran el referido sistema.

&
Que en mérito de lo expuesto; \D‘@

BARRIO FATIMA. CARRERA 15 No. 15-77 NIT.800.201.197-7 TEL. (0954)7569239 CIENAGA DE ORO-CORDOBA
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adopcion del Plan de Accién. Adoptese el plan de Accion
de la E.S.E Hospital San Francisco, para la vigencia 2023, el cual hace parte integral
del presente acto administrativo, como instrumento de gestion que define las metas
institucionales y las actividades necesarias para alcanzarlas.

ARTICULO SEGUNDO: Modificaciones al Plan de Accion. Las modificaciones al
Plan de Accién seran reportadas por el representante legal de la entidad quien
velara por la trazabilidad de la informacion. La oficina de Control Interno podra
efectuar la verificacion que considere pertinente.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion.

Dado en Ciénaga de Oro, a los 05 dias del mes de enero de 2.023

PUBLIQUESE Y CUMPLESE

| A}D: RE:I A‘&M

Gerente

Proyecto: AURY MENDOZA C.
JEFE CONTROL INTERNO

BARRIO FATIMA, CARRERA 15 No. 15-77 NIT.800.201.197-7 TEL. (0954)7560230 CIEMAGA DE ORO-CORDOBA
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PLAN DE ACCION 2023
ESTRATEGIA CRECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
No. | PROYECTO OBIETIVO ACTIVIDADES RESPOMNSABLE CRONOGRANMA INDICADOR META
FECHA.INICIO | F.TERMINACION
1.1 | Fortalecimiento | Estimular las competencias | 1. Establecer las JEFE DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | No. de 100%
de |a formacién | de los funcionarios atreves | necesidades de TALENTO funcionarios
y capacitacion de un plan de formaciény | capacitacion de los HUMANO ¥ encuestados
capacitacion durante el afio | funcionarios. GERENCIA
2023 2. Disefiar y ejecutar el JEFE DE EMERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Plan de 100%
plan de capacitacionesen | TALENTO capacitaciones/c
laESE. HUMANO Y umplimiento de
GERENCIA las
capacitaciones
3. Evaluar las Jornadas de JEFE DE ENERO 2023 | DICIEMBRE 2023 | No de 100%
capacitacion. TALENTO funcionarios que
HUMANO Y asisten a las
GEREMCIA capacitaciones/fu
ncionarios
evaluados en
cada capacitacion
1.2 | Programa Anual | Fortalecer la relacion del 1.Reforzar el proceso de JEFE DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | No. total de 100%
de Inducciény | funcionarioy laE.S.E. a induccion a todo el TALENTO funcionarios
Re induccidn través de un programa de | personal que ingresa a la HUMANO JEFES nuevos/funcionar
induccidén y re induccién E.S.E. DE AREAY ios nuevas con
comao base para el GERENCIA induccion.
mejoramiento del 2.Implementar una jornada | JEFE DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | No. de 100%
desempefio institucional de re induccién a todo el TALENTO funcionarios/No.
para el presente afio. personal de la E.S.E.(una HUMANO, JEFE de funcionarios
anual) DE AREA Y con re induccon
[ GERENCIA m. -
=
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3.Evaluar la efectividad de | JEFE DE ENERD 2023 DICIEMBRE 2023 | No. de 100%
la Induccién y re induccion | TALENTO funcionarios
enla ES.E HUMANO Y evaluados
GERENCIA
13 | Fortalecimiento | Estimular la satisfaccion de | Identificar las necesidades | JEFE DE EMERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Nomero de 100%
del programa de | los funcionarios mediante |y sugerencias de los TALENTO funcionarios
estimulos e el desarrollo de un plan de | funcionarios, en HUMANO Y encuestados.
incentivos incentivos que contribuya | actividades de Bienestar GERENCIA
al desarrollo institucional Social.
durante el afio 2023, Ejecutar cronogramas de JEFE DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Plan de Bienestar | 100%
actividades de bienestar TALENTO Social.
social. HUMANO Y
GERENCIA
Ejecutar cronogramas de JEFE DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | No. de 100%
incentivos. TALENTO actividades
HUMANO Y gjecutadas.
GERENCIA
ESTRATEGIA GESTION DE PROCESOS, MANTENIMIENTO, TECNOLOGICO E INFRAESTRUCTURA
[_ﬁ,. PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES RESPOMNSABLE CROMNOGRAMA INDICADOR, META
EECHA.INICIO | F.TERMINACION
2.1 | Mantenimiento | monitorear las condiciones | Gestionar la adquisicion de | GERENCIA ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | actividades 100%
a equipos de los equipos, verificar un | equipos biomédicos de planeadas
biomédicos, adecuado mantenimiento y | acuerdo a las necesidades [actividades
infraestructura, | adquisicion de nuevas planteadas en el presente ejecutadas * 100
reposicidn y tecnologias, en busca del afio.
compra de mejoramiento de la calidad
equipos. en la atencién en salud en
el afio 2023
&
o
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Adecuacidn de la 1. mantenimiento de GERENCIA ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | actividades 100%
infraestructura de acuerdo | infraestructura interna. planeadas
a los requerimientos del factividades
sistema Gnico de ejecutadas * 100
habilitacion.
2.3 | actualizacion Fortalecer la estructura Realizar actualizacidn del GERENCIA ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | actividades 100%
sistema de tecnoldgica de la E.5.E software existente. planeadas
informacién de | mediante la actualizacién Jactividades
la E.S.E. del software integrado, ejecutadas * 100
gue permita el
mejoramiento de los
procesos institucionales del
afio 2023.
ESTRATEGIA FORTALECER EL SISTEMA OBLIGATORIC DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EM SALUD
Mo. | PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR META
FECHA.INICIO | F.TERMINACION
31 | Fortalecimiento | Mantener el cumplimiento | 1. Aplicar autoevaluacién AUDITOR DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | No. de 100%
del sistema de de los estéandares de en los diferentes servicios | CALIDAD, JEFE autoevaluaciones
habilitacion. habilitacién para brindar asistenciales. DE CONTROL realizadas
mejores servicios al INTERNO
usuario, GERENCIA
2. Definir planes de AUDITOR DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Plan de 100%
mejoramiento segun los CALIDAD, JEFE mejoramiento
hallazgos encontrados. DE CONTROL documentadas
INTERNO
GEREMCIA
3. Evaluar los planes de AUDITOR DE EMNERO 2023 | DICIEMBRE 2023 | Namero de 100%
mejoramiento. CALIDAD, JEFE actividades
DE CONTROL realizadas.
INTERNO i
| GERENCIA %_M
!
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Fomentar el modelo 1.realizar auditorias JEFE DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Cronograma de 100%
del Sistema de estandar de Control internas en las diferentes CONTROL auditoria
Control interno | Interno para el areasde laES.E INTERNO 2023/auditorias
cumplimiento eficaz de los GERENCIA realizadas 2023
abjetivos Institucionales. Documentar e auditorias 100%
implementar planes de realizadas con
mejoramiento segun los hallazgos/No. de
resultados. plan de
__mejoramiento
Realizar los informes de Informes 100%
seguimiento a la oficina realizados
SIAU
Sistema de Generar informacidn Ajustar los informes con GERENTE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Oportunidad en | 100%
Informacion y confiable, oportuna a la base en indicadores por LIDERES DE reporte de la
3.3 | Comunicacion Super salud dependencia. PROCESOS circular tnica de
la Stper- Salud
Generar informes de Oportunidad en
acuerdo a los el reporte de
requerimientos de las informacién en el
normas. cumplimiento del
decreto 2193 del
2004.
ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO A LOS PROCESOS DE ATENCION ASISTENCIAL
No. | PROYECTO OBIETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR META
FECHA.INICIO | F.TERMINACION
4.1 | Fortalecimiento | Mejorar los programas de | 1. Revisar y adaptar las AUDITOR DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | % de 100%
a los programas | promocién de la salud y guias de atencién en CALIDAD, cumplimiento en
de Promociény | mantenimiento de la promocion y COORDINADOR actividades de
Mantenimiento | enfermedad a través de la mantenimiento. MEDICO promaocion y ﬁ
en la salud. capacitacion del equipo ENFERMERA Mantenimiento
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humano, la demanda JEFE'Y
intramural y el énfasis en el GERENCIA
trabajo extramural del 2. Fortalecer el programa ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | No. de gestantes | 100%
presente afio. de Control Prenatal. captadas antes
de la semana
doce de
gestacion.
3. Realizar y Ejecutar ENERO 2023 | DICIEMBRE 2023 | Ndmero de 100%
cronogramas de actividades
actividades extramurales. realizadas.
4.2 | Fortalecimiento | Mejorar la prestacion de 1. Presentar REGENTE DE EMERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Presentacidnde | 100%
de farmacia y servicios de salud a través | oportunamente los FARMACIA, indicadores.
ayudas de la gestion por indicadores de Gestidn. AUDITOR DE
diagnosticas dependencia para cumplir CALIDAD,
a la eficacia y efectividad 2. realizar comite de CONTRO Oportunidaden | 100%
de la atencién en salud farmacia. INTERNOD ¥ la realizacién de
para el afio 2023 GERENCIA comité de
farmacia
4.3 | Fortalecimiento | Brindar un servicio de Socializar guia de atencién | COORDINADOR | ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Guia de atencion | 100%
de la atencién Urgencia oportuno y en el servicio de Urgencias. | MEDICO actualizada
de Urgencias humanizado para AUDITOR DE
contribuir a la recuperacién | Analizar el reingreso al CALIDAD Recoleccidn de
de la salud de los usuarios | servicio de Urgenciasy ENFERMERO dato de los
en el afio 2023 generar planes de JEFE DEL usuarios para
mejoramiento Comité SERVICIO DE determinar las
seguridad del paciente. URGENCIAS y causas de los
COORDINADOR usuarios con
MEDICO DE reingreso,
URGENCIAS
4.4 | Fortalecimiento | Prestar un servicio de Actualizar guia de atencién | AUDITOR DE ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Guia de atencion | 100% |
de la atencion hospitalizacién segura y en el servicio de CALIDAD actualizada. ﬁ J
humanizado para Hospitalizacian. ENFERMERD
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de contribuir a la recuperacion | Reevaluar el proceso de JEFE DEL Procesos y 100%
hospitalizacion | de la salud de los usuarios | referencia y contra SERVICIO DE procedimientos
en el afio 2023 referencia. URGENCIAS y revisados.
COORDINADOR
MEDICO DE
URGEMCIAS
45 | Fortalecimiento | Brindar servicios Actualizar guia de atencién | COORDINADOR | ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Guia de atencion | 100%
de la atencidn ambulatorios oportunos en las principales MEDICO actualizada.
ambulatoria. seguros y humanizados patologias ambulatorios AUDITOR DE
para contribuir al (medicina - odontologia) CALIDAD
mejoramiento de la salud GERENTE
de |los usuarios.
4.6 | Fortalecimiento | Realizar auditorias internas AUDITOR DE EMERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Auditorias 100%
de la atencidn y de adherencias a guias de CALIDAD programadas
de Calidad. los diferentes procesos GERENTE fauditorias
asistenciales en busca de JEFE DE AREAS realizadas *100
una atencion pertinente ASISTENCIALES
durante el afio 2023
ESTRATEGIA APOYO INSTITUCIONAL EN ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVO
MNo. ﬁ PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR META
FECHA.INICIO F.TERMINACION
5.0 | Gestion Apoyar los procesos 1. Contratacidn de JEFE DE TALENTO | ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | Cumplimiento de 100%
Administrativay | administrativos y profesionales para el apoyo HUMAND ¥ las actividades
Asistencial. asistenciales de la de actividades administrativa | GERENCIA planeadas /
institucion para una buena | 9¢RESE. “MH”H_MJE
M”._mhmmn._”_...nmw w_ﬂﬂ_“%m de I Adquisiion de insumosy | JEFE DE TALENTO | ENERO 2023 | DICIEMBRE 2023
materiales indirectos para el HUMANO ¥
apoyo a la gestion. GEREMNCIA
3. Aseguramiento de muebles | JEFE DE TALENTO EMERC 2023 DICIEMBRE 2023
e inmuebles de la E.5.E. HUMAMNO ¥
GERENCIA

Ajl :'-.ﬂ
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ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)
No. | PROYECTO OBIJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR META
FECHA.INICIO | F.TERMINACION
6.0 | Fortalecimiento | Identificar las necesidades | 1.continuar con las encuestas | JEFE DE TALENTO | ENERO 2023 DICIEMBRE 2023 | % de usuarios 100%

del sistema de
informacion al
usuario.

y expectativa del usuario
para orientar el
mejoramiento de los
procesos de la ES.E enel
afio 2023

de satisfaccion de los
usuarios.

2. elaborar planes de
mejoramiento de acuerdo a
los hallazgos.

3. Entregar respuesta a las
quejas interpuestas por los
usuarios oportunamente,

HUMANQ Y
GERENCIA

encuestados

o de satisfacciin
global de los
usuarios

Oportunidad en la
respuesta de quejas
de los usuarios-

| dias.

PR A G

Gerente
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